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Leeswijzer

De Zuidelijke Rekenkamer heeft in de periode juni 2015 - januari 2016 onderzoek
verricht naar inhuur van externen door de provincie Noord-Brabant in de periode
2010-2015. Dit rapport van bevindingen bevat de resultaten van dit onderzoek.

In hoofdstuk 1 worden de aanleiding van het onderzoek en de onderzoeksopzet
beschreven. Hoofdstuk 2 gaat in op de kaders van PS en GS voor sturing op de inhuur
van externen. In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de beheersing van de inhuur van
externen. Hierbij gaat het zowel om de beheersing in relatie tot de kaders voor
sturing, als om de beheersing van individuele inhuurtrajecten in relatie tot
(Europese, nationale en provinciale) regelgeving.

Hoofdstuk 4 beschrijft de feitelijke omvang van externe inhuur en de
verantwoording daarover aan PS.

Een conceptversie van dit rapport van bevindingen is voor ambtelijk hoor- en
wederhoor voorgelegd aan de algemeen directeur van de provincie. Na het
verkrijgen van het ambtelijk commentaar op de weergave van de feiten in deze
rapportage en verwerking daarvan door de rekenkamer, heeft de rekenkamer het
rapport van bevindingen vastgesteld. Vervolgens is op basis hiervan een
conceptrapport opgesteld. Het conceptrapport bevat de bevindingen op hoofdlijnen
en conclusies en aanbevelingen. Het conceptrapport wordt vervolgens voor
bestuurlijk commentaar aan het College van Gedeputeerde Staten (GS) voorgelegd.
De rekenkamer stelt daarna het definitieve rapport vast, voorzien van de
bestuurlijke reactie van GS en een nawoord van de rekenkamer. De rekenkamer
biedt vervolgens Provinciale Staten (PS) het Bestuurlijke rapport aan.

Het rapport van bevindingen is, evenals het bestuurlijke rapport, te raadplegen op
de website van de rekenkamer.
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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

PS hebben regelmatig vragen gesteld aan GS over inhuur van externen en toelichting
gevraagd op de omvang daarvan in relatie tot de formatieve omvang van de
provinciale organisatie. In reactie daarop hebben GS op verschillende momenten PS
geinformeerd over dit onderwerp, in aanvulling op de informatie in reguliere
plannings- en controldocumenten. Naar aanleiding van een bespreking in de
commissie Bestuur en Middelen (BM) hebben GS eind 2008 een proces in gang gezet
gericht op een betere sturing op externe inhuur. In het bestuursakkoord 2011-2015
‘Tien voor Brabant’ is afgesproken dat de omvang van de externe inhuur onder het
niveau van 2010 blijft (€ 16,5 miljoen). Vanwege een taakstelling op inkoop/inhuur
van € 1 miljoen is dit bedrag voor 2014 bijgesteld naar € 15,5 miljoen.

De provincie heeft ter voorbereiding op de bestuursperiode 2015-2019 aangekondigd
dat zij bezig is met de ontwikkeling van een nieuwe systematiek om te sturen op de
inzet van personele capaciteit voor de uitvoering van provinciale taken en opgaven.
Een onderzoek van de Zuidelijke Rekenkamer kan aandachtspunten opleveren die
meegenomen kunnen worden bij de doorontwikkeling van dat beleid.

Uit verschillende rekenkameronderzoeken is gebleken dat de omvang van de inhuur,
zowel op concern- als op programma- en projectniveau op die terreinen niet
eenvoudig kon worden aangegeven.

1.2 Doelstelling, onderzoeksvragen, afbakening en aanpak

Doel van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in de wijze van sturing op de inhuur
van externen, de omvang van en de verantwoording over inhuur van externen zoals
deze zich in de bestuursperiode 2011-2015 hebben gemanifesteerd. Daarmee beoogt
de rekenkamer aandachtspunten te destilleren voor de doorontwikkeling van het
beleid op dit terrein.

De volgende onderzoeksvragen vormen daarbij het uitgangspunt:

1. Wat is de visie op en zijn de uitgangspunten van het beleid voor externe inhuur?
Hoe verhouden visie en uitgangspunten zich tot het algehele personeelsbeleid?

2. Hoe is het beleid voor externe inhuur in de bestuursperiode 2011-2015
uitgevoerd?

3. Wat was de omvang van de externe inhuur in de bestuursperiode 2011-2015?
In hoeverre zijn PS geinformeerd over de omvang van de externe inhuur in de
bestuursperiode 2011-2015, in hoeverre komt dit overeen met wat werd beoogd
en is deze informatie bruikbaar voor hun kaderstellende en controlerende taak?

5. Welke aandachtspunten kunnen naar aanleiding van het rekenkameronderzoek
worden geformuleerd voor de doorontwikkeling van het beleid op dit terrein?

Zuidelijke Rekenkamer Externe inhuur Provincie Noord-Brabant

Rapport van bevindingen Pagina 5 van 62



Voor de beantwoording van de onderzoeksvragen heeft de rekenkamer zich gericht
op de bestuursperiode 2011-2015. Beleidsuitgangspunten uit de daaraan
voorafgaande bestuursperiode periode die nog golden of die van invloed waren op
de ontwikkelingen, heeft de rekenkamer ook in het onderzoek betrokken. Voor de
beantwoording van de onderzoeksvragen zijn gegevens verzameld in gesprekken,
documentanalyse en case-study. Een overzicht van de geraadpleegde documenten is
opgenomen in bijlage 1.

Voor het beoordelen van de inhuur van externen, met name de sturing in relatie tot
het personeelsbeleid, sturing op de beheersing van het inhuurproces en de
verantwoording over de inhuur, hanteert de rekenkamer uitgangspunten uit
relevante provinciale beleidsdocumenten en algemeen aanvaarde uitgangspunten
over sturing en over beleids- en verantwoordingsinformatie.
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2 Kaders voor sturing op externe inhuur
2.1 Inleiding

Een duidelijke definiéring van inhuur is nodig om een goede vergelijking met de

vaste personele formatie mogelijk te maken. De provincie heeft voor de definiéring

de rijksoverheid gevolgd, met een enkel verschil. Dit wordt hierna toegelicht.

Vervolgens gaat dit hoofdstuk in op de kaders die PS en GS hebben gesteld voor de

inhuur van externen in de periode 2011-2015. Hierbij is 2010 meegenomen, omdat in

dit jaar kaders zijn gesteld die een doorwerking hebben in de volgende

bestuursperiode. Het hoofdstuk sluit af met een samenvatting en met bevindingen

over de kwaliteit van de kaders. Hierbij wordt ingegaan op:

¢ de duidelijkheid van de kaders: zijn de doelstellingen/ambities duidelijk, geven
eventuele normen inzicht in het bereiken van de doelen, zijn de kosten in
beeld?

¢ de rollen: is helder wie verantwoordelijk is voor het stellen van kaders op dit
terrein, is dit duidelijk voor PS en GS?

¢ het betrekken van risico’s bij de kaderstelling: zijn risico’s van inhuur benoemd
en hoe is bij de kaderstelling rekening gehouden met het beheersen van deze
risico’s?

¢ de kwaliteit van de kaders als basis voor verantwoording over inhuur: is er een
duidelijke basis voor verantwoording gelegd, bijvoorbeeld door vooraf meetbare
resultaten vast te stellen?

2.2 Definitie inhuur

Definitie provincie

De provincie Noord-Brabant maakt een onderscheid in inhuur van arbeidscapaciteit

en uitbesteding van werk. De definities van deze categorieén zijn opgenomen in het

Kaderdocument “Externe Inzet”, dat eind 2009 is vastgesteld door het hoofd

Financién (geactualiseerd in november 2010).

In dit kaderdocument is aangegeven dat het inschakelen van externen op twee

manieren kan geschieden:

¢ in de vorm van het aantrekken van arbeidscapaciteit;

¢ inde vorm van het laten leveren van een vastgesteld(e) dienst of resultaat, bijv.
het leveren van een bestek, het doen van een onderzoek, het leveren van een
rapport.

Beide vormen van inschakeling van externen worden in het Kaderdocument
beschouwd als ‘externe inzet’.

Aan inhuur van arbeidscapaciteit geeft het Kaderdocument de volgende definitie:
‘Inhuur van arbeidscapaciteit is het uitvoeren van werkzaamheden in opdracht
van een in dienst zijnde opdrachtgever, middels het tegen betaling inzetten van
personele capaciteit en deskundigheid, waarop door de opdrachtgever mede
gestuurd wordt.’

Zuidelijke Rekenkamer Externe inhuur Provincie Noord-Brabant

Rapport van bevindingen Pagina 7 van 62



Hierbij is toegelicht dat inhuur van arbeidscapaciteit alle inhuur van externen
betreft die ter vervanging of ter aanvulling (tijdelijk) toegevoegd worden aan de
personeelsformatie.

Het Kaderdocument benoemt het verschil tussen uitbesteding en inhuur
arbeidscapaciteit als volgt: ‘bij uitbesteding wordt een product opgeleverd. Dat
wil zeggen dat de opdrachtgever niet stuurt op de wijze waarop het product tot
stand komt. Bij uitbesteden wordt een opdracht geplaatst, waarbij
resultaatafspraken worden gemaakt, zonder dat er door de opdrachtgever op
de inzet van specifieke capaciteit wordt gestuurd.’

Onder uitbesteding van werk vallen inkoop van diensten en outsourcing. Bij
outsourcing gaat het om het overhevelen van werkzaamheden die oorspronkelijk
intern werden uitgevoerd naar een externe partij.

Definitie Rijk

Volgens de rijksbegrotingsvoorschriften moeten de departementen hun uitgaven aan
externe inhuur opnemen in een bijlage bij de jaarlijkse verantwoording van elk
begrotingshoofdstuk. Binnen de rijksoverheid geldt vanaf 2005 de volgende definitie
van externe inhuur:

‘Externe Inhuur is het uitvoeren van werkzaamheden in opdracht van een bij de
rijksoverheid in dienst zijnde opdrachtgever, door een private organisatie met
winstoogmerk, middels het tegen betaling inzetten van personele capaciteit en
deskundigheid, waarop door de opdrachtgever mede gestuurd wordt.’

Externe inhuur wordt beschouwd als een mogelijkheid waarmee in personeel kan
worden voorzien voor piekbelastingen (flexibele schil), bij ziekte, bij moeilijk
vervulbare vacatures en bij specialistische en innovatieve werkzaamheden.

In de toelichting bij het model wordt aangegeven dat externe inhuur wordt
onderscheiden van uitbesteding. Het kenmerkend verschil is dat bij uitbesteding een
product wordt opgeleverd, waarbij de opdrachtgever niet stuurt op de wijze waarop
het product tot stand komt.

Wat de rijksoverheid onder externe inhuur verstaat, komt dus overeen met wat bij
de provincie als ‘inhuur arbeidscapaciteit’ wordt benoemd, met uitzondering van
één aspect. De rijksoverheid beschouwt inhuur van personeel afkomstig van andere
overheidsorganisaties en van nauw aan de overheid gelieerde organisaties niet als
externe inhuur. De provincie maakt echter geen onderscheid tussen private en
publieke ’leveranciers’ van externen.
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23 Sturing op de omvang van inhuur arbeidscapaciteit

Vanaf het begrotingsjaar 2012 hebben PS de norm die voor de uitgaven voor inhuur
van arbeidscapaciteit gold, gerelateerd aan de uitgaven hiervoor in 2010, te weten
€ 16.538.220. In de begroting 2012 werd de bovengrens voor de financiéle omvang
van de totale inhuur van arbeidscapaciteit gesteld op € 16,5 miljoen.

In de begroting 2013 werd aan dit uitgangspunt toegevoegd dat de bovengrens met
€ 2,5 miljoen kon worden verlaagd, omdat voor 25 fte van de extra benodigde
arbeidscapaciteit in plaats van inhuur zou worden gewerkt met een zgn. payroll-
constructie of tijdelijke arbeidsovereenkomsten. Het werken met deze constructie
was eerder in de Voorjaarsnota aangegeven, met lastenverlaging als reden. In de
toelichting in de begroting 2013 werd aangegeven dat de begrotingswijzigingen
hiervoor in de loop van jaar zouden worden voorgelegd. Een en ander zou
doorwerken in de begrotingsjaren 2014 en 2015.

In de begroting 2014 werd het uitgangspunt dat de bestedingen aan inhuur niet
boven het niveau van 2010 uitgaan nogmaals herhaald. In de begroting 2015 werd
aangegeven dat voor 2014 en 2015 de maximale grens verlaagd was tot
respectievelijk € 15,5 miljoen en € 14 miljoen als gevolg van de doorvertaling van de
in de Voorjaarsnota 2013 afgesproken taakstelling inkoop/inhuur.

De begroting 2016 bevat geen norm meer voor de inhuur van arbeidscapaciteit.
Vanaf 2016 wordt met één organisatiekostenbudget gewerkt. In het
organisatiekostenbudget zijn alle budgetten (zowel het personeelsbudget als de
deelbudgetten van programmagelden) opgenomen die beschikbaar zijn voor de inzet
van personeel, inclusief de inzet van externen. Dit komt in de volgende paragraaf
uitgebreider aan de orde.

Tabel 1 Norm van PS voor uitgaven aan inhuur arbeidscapaciteit

Begr ) Norm volgens begroting
2012 (niveau 2010) € 16.538.220
2013 (niveau 2010) € 16.538.220
2014 € 15.500.000
2015 € 14.000.000
2016 Geen norm: sturing en beheersing via

organisatiebudget

De rekenkamer merkt op dat de totale kosten van de inhuur van arbeidscapaciteit
geen compleet beeld geven van de kosten die door anderen worden gemaakt voor
het uitvoeren van de taken van de provincie. Voor diensten die worden ingekocht,
worden eveneens kosten door anderen gemaakt en worden taken van de provincie
uitgevoerd.

Zuidelijke Rekenkamer Externe inhuur Provincie Noord-Brabant

Rapport van bevindingen Pagina 9 van 62



Vergelijking met rijksoverheid

Conform de rijksbegrotingsvoorschriften worden vanaf het jaar 2007 de uitgaven
voor inhuur opgenomen bij de verantwoording over de begrotingshoofdstukken.

In 2008 is aandacht besteed aan de maatregelen voor betrekking tot beheersing en
monitoring van de externe inhuur en is een uitgebreide analyse gegeven van de
externe inhuur in 2007. In 2009 heeft de Algemene Rekenkamer een aantal
aanbevelingen gedaan voor de beheersing van de uitgaven voor externe inhuur.
Naar aanleiding daarvan is in een motie gevraagd om een procedure te ontwikkelen
die managers dwingt aan te tonen dat er geen alternatieven zijn voor inhuur en om
te werken met budgetten voor externe inhuur. Hierbij dient als uitgangspunt te
worden genomen dat inhuur een managementafweging is, waarbij dient te worden
vastgesteld wat het meest effectief is gegeven de (politieke) opdracht: externe
inhuur of andere oplossingen.

Het kabinet heeft vervolgens' besloten een sturingsinstrumentarium voor externe
inhuur in te voeren. De kern hiervan is een norm voor de uitgaven externe inhuur als
percentage van de totale personele uitgaven. De norm heeft het karakter van
”comply-or-explain”. De norm houdt in dat het aandeel van de uitgaven voor
externe inhuur in de totale personele kosten kleiner is dan 13%, tenzij het
gemotiveerd kan worden. De totale personeelskosten resulteren uit de som van
inhuur en ambtelijk personeel, bestaande uit salarissen, toelagen, woon-
werkverkeer, sociale lasten en gratificaties.

In de zomer van 2010 heeft de Tweede Kamer een motie aangenomen om de norm
te verlagen naar 10% en deze afdwingbaar te maken. De minister van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) merkte naar aanleiding daarvan op dat een
afdwingbare norm niet past bij organisaties waarvan verwacht wordt dat zij flexibel
functioneren. In de brief van de staatssecretaris van het ministerie van BZK aan de
Tweede Kamer van 29 juni 2010? met een nadere reactie op de motie-Roemer heeft
Zij aangegeven dat een uitgavennorm van 10% geldt.

24 Sturing op inhuur in relatie tot personeelsbeleid

Introductie strakker sturings- en beheerskader externe inhuur in 2010

In mei 2010 hebben GS, ter voorbereiding op de behandeling van de jaarrekening
2009, een mondelinge presentatie gegeven aan de Rekeningencommissie over de
ontwikkeling van een strakker sturings- en beheerskader voor externe inhuur.
Aangegeven werd dat er tegelijkertijd sprake is van een groeiende opgave/omzet en
een op komst zijnde krimp. De krimp is het gevolg van de korting op en herverdeling
van het Provinciefonds. Als gevolg van deze spanning zal, volgens de presentatie,
enerzijds terughoudend moeten worden omgegaan met ‘eigen’ personele formatie,

! brief van de minister van BZK van 24 juni 2009, Tweede Kamer, 2008-2009, 31 701, nr.21
2 Tweede Kamer, 2009-2010, 31 701, nr. 32
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enis er anderzijds behoefte aan extra capaciteit. Vanaf dat moment blijkt de

provincie de definitie van inhuur van de rijksoverheid te hebben overgenomen,

waarbij het begrip ‘extra arbeidscapaciteit’ wordt gebruikt in plaats van het door de

overheid gebruikte begrip ‘externe inhuur’. Als redenen voor de inzet van extra

arbeidscapaciteit worden genoemd:

¢ onontkoombare vervanging bij uitval eigen personeel;

¢ kwantitatieve behoefte: tijdelijk intensievere taakuitvoering of sterk wisselende
benodigde personele capaciteit;

e kwaliteitsvraag: specifieke deskundigheid waarvoor het efficiénter is deze niet
in de personele formatie op te nemen.

Om een en ander te realiseren wil men in 2010 een aantal zaken implementeren:

¢ het plannen van inhuur, door middel van een concernbreed inhuurplan dat in de
Directieraad wordt vastgesteld;

e beoordeling van inhuur vooraf, waardoor het overgaan tot inhuur
beargumenteerd en gemotiveerd is en afgestemd is met:

o HRM (de vraag beantwoorden of er eigen personeel beschikbaar is)

o Inkoop (voor raamcontracten zorgen en inkoopsynergie behalen)

o en bij afwijkingen ten opzichte van het inhuurplan is er goedkeuring
vooraf nodig door de Directieraad;

¢ monitoren en verantwoorden van inhuur:

o in de presentatie wordt aangekondigd dat de verantwoording van de
realisatie van de inhuur in de jaarrekening zal worden opgenomen,
inclusief een specificatie en analyse van afwijkingen;

¢ normeren van inhuur:
o totale financiéle omvang van inhuur 2010 is kleiner dan die van 2009
o Niveau 2008 is het streefniveau.

Memorie van Antwoord (juni 2010)

Naar aanleiding van vragen van PS over de jaarrekening 2009 stuurden GS in
juni 2010 een uitgebreide Memorie van Antwoord®. Zij gingen in algemene zin in
op de bredere context waarin zij inhuur en uitbesteding plaatsen; ‘wat voor
organisatie willen we zijn en hoe hangt dat samen met de Agenda van Brabant?’

GS onderscheidden bij de uitvoering van werkzaamheden en taken 4 categorieén:

1. uitvoering door medewerkers van de provinciale organisatie en/of;

2. uitvoering door extern ingehuurde capaciteit;

3. inkopen van (kant-en-klare) producten/diensten en;

4. werk wegzetten bij andere organisaties in velerlei verschijningsvormen
(bijvoorbeeld de regionale milieudienst) worden weggezet.

GS gaven aan dat de onderlinge verhouding van deze categorieén erg afhangt van
het antwoord op de vraag wat voor soort organisatie de provincie wil zijn. ‘Willen

3PS 30/10D (MVA, juni 2010)

Zuidelijke Rekenkamer Externe inhuur Provincie Noord-Brabant

Rapport van bevindingen Pagina 11 van 62



we als organisatie alle taken zoveel mogelijk zelf doen of willen we bewust klein
blijven om flexibel in te kunnen spelen op veranderende omstandigheden en taken?’

In de Memorie van Antwoord werd de relatie gelegd met het lopende traject Agenda
van Brabant, dat ingezet was vanwege de sterk veranderende context waarin de
provincie opereert (kredietcrisis en economische crisis, rijksbezuinigingen, korting
op het Provinciefonds, het ter discussie staan van de positie van de provincie als
middenbestuur). In het traject Agenda van Brabant hebben GS en PS zich enerzijds
bezonnen op het toekomstige takenpakket en anderzijds daarmee samenhangend op
taken die geschrapt, verminderd of anders uitgevoerd kunnen worden om de
noodzakelijke ombuigingen te realiseren. ‘Een dergelijke fundamentele herijking
van het provinciale takenpakket en daarmee samenhangende afslanking van de
provinciale organisatie (van 1390 naar 1000 fte) vraagt - meer dan in het verleden -
om een visie op wat voor soort organisatie de provincie wil zijn.’

Het traject Agenda van Brabant zou, volgens de Memorie van Antwoord, leiden tot
een inhoudelijke visie op de toekomst van Brabant, waarin voor het handelen van de
provincie drie kernrollen zouden worden onderscheiden:

¢ gebiedsautoriteit/-regisseur;

e opdrachtgever voor de uitvoering;

e toezichthouder/kwaliteitsbewaker.

De inhoudelijke visie en de daarbij gekozen drie kernrollen zouden leiden tot de
organisatievisie ‘dat de provincie Noord-Brabant een kleine, hoogwaardige,
effectieve en efficiénte organisatie wil zijn die flexibel kan inspelen op
veranderende omstandigheden en taken.’

De Memorie van Antwoord stelde dat ‘inhuur van externe capaciteit, inkoop van

producten en diensten en het inschakelen van uitvoeringsorganisaties zoals de

Brabantse Ontwikkelingsmaatschappij (BOM), regionale milieudiensten en

steunfuncties in deze visie geen ‘second-best’ opties zijn voor het geval geen eigen

provinciale capaciteit beschikbaar is om werkzaamheden uit te voeren. Het zijn

instrumenten die bewust ingezet worden om:

e de focus op kerntaken te optimaliseren (effectief);

e adequaat in te kunnen spelen op veranderende omstandigheden (flexibel);

e toegang te krijgen tot en gebruik te kunnen maken van bewezen capaciteiten
van externe partijen (hoogwaardig);

e efficiénter taken uit te kunnen voeren door marktwerking (efficiént).’

De Memorie van Antwoord ging uitgebreid in op het onderscheid tussen ‘inhuur van
arbeidscapaciteit’ en ‘uitbesteding van werk’:

‘Beide stellen de organisatie in staat vooraf overeengekomen prestaties binnen
vooraf vastgestelde budgetten te realiseren. De doelen c.q. overwegingen achter
inhuur zijn evenwel wezenlijk anders dan de doelen achter uitbesteding van werk.
Bij externe inhuur is het doel de flexibiliteit van de organisatie te vergroten
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en/of uitval van capaciteit wegens (langdurige) ziekte of vacatures op te vangen.
Flexibiliteit is met name aan de orde voor het opvangen van piekwerkzaamheden.
(...) Yoor het realiseren van doelen met tijdelijk beschikbare middelen maken wij
voortdurend de afweging ten aanzien van personele inzet: intern of extern.
Daarnaast hebben wij voor tijdelijke inhuur gekozen anticiperend op krimp van de
organisatie. (...)

Bij uitbesteding van werk is het doel c.q. de overweging voor het inschakelen van
derden voor het leveren van een vooraf omschreven product wezenlijk anders. Hier
is de overweging met name dat een overheid dat soort diensten niet zelf zou
moeten willen organiseren, maar dat hiervoor marktpartijen geschikter zijn,
omdat:

e Zij beschikken over specifieke expertise;

e Zij door marktwerking effectiever en efficiénter kunnen produceren.

Zo is onder meer voor uitbesteding van werk gekozen voor ingenieurs- en
operationele werkzaamheden op bijvoorbeeld het terrein van (onderhoud van)
wegen, op het terrein van bodemsanering en bij de uitvoering van het programma
Externe Veiligheid. Ook catering- en schoonmaakdiensten zijn hier voorbeelden
van.’

Bij de Memorie van Antwoord zijn, naar aanleiding van vragen van PS en
krantenartikelen, twee bijlagen opgenomen met overzichten op productniveau van
inhuur en uitbesteding. De verschillende werkzaamheden waarvoor capaciteit is
ingehuurd en die waarvoor tot uitbesteding is overgegaan, zijn toegelicht.

Tot slot ging de Memorie van Antwoord in op het strakkere sturings- en
beheerskader voor externe inhuur. Naast de punten die in de mondelinge
presentatie in mei aan de rekeningencommissie waren gepresenteerd, werden
genoemd:

e uitgangspunt is zoveel mogelijk gebruik maken van raamcontracten;

e voor interne sturing moet maandelijks worden gerapporteerd over de stand van
zaken van de externe inhuur van de uitbesteding aan de Directieraad en
individuele directeuren en managers. Zo nodig stuurt de Directieraad bij;

¢ in de voortgangs- en verantwoordingsdocumenten (de bestuursrapportages en de
jaarrekening) wordt gerapporteerd aan GS en verantwoording afgelegd aan PS
over de gerealiseerde omvang van de capaciteitsinzet (zowel inhuur als
uitbesteding) in relatie tot de geplande omvang.

Volgens de Memorie van Antwoord zouden deze maatregelen uitgewerkt worden in
de begrotingscyclus 2011, te beginnen in de begroting 2011 zelf.

Programmabegroting 2011 (najaar 2010)

In de paragraaf Bedrijfsvoering van de Programmabegroting 2011 wordt een
toelichting gegeven op de formatie en personeelskosten. Daarnaast wordt informatie
gegeven over de externe inhuur van arbeidscapaciteit. Over de formatie-
ontwikkeling wordt opgemerkt dat de basisformatie voor de bestuursperiode

Zuidelijke Rekenkamer Externe inhuur Provincie Noord-Brabant
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